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AGILE COACH, DELIVERY MANAGER, PROJECT MANAGER, TEAM LEADER 
 

RESUMO 
 

Sou entusiasta de metodologias ágeis, com mais de 20 anos de experiência em Tecnologia da Informação. Tenho 
expertise em gerenciamento de projetos, liderança de equipes e transformação ágil. Fui responsável por conduzir 
sprints, gerenciar backlog, remover impedimentos e capacitar times multidisciplinares, sempre focado em entregas 
eficientes e de qualidade. Utilizo práticas ágeis para garantir resultados consistentes e agregar valor às 
organizações. 
 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 
 

Squad Leader - Deal Technologies - Consultoria 
10/2024 - Atual 

Atuou junto ao time de Agilidade da Veloe, sendo responsável pela gestão de carreiras e liderança de equipes, 
melhoria do fluxo de trabalho, remoção de obstáculos, facilitações e acompanhamento do desempenho, 
garantindo entregas de qualidade. 

 

Especialista em Projetos - Riachuelo S.A. - Varejo 
09 meses  - 11/2023 até o 07/2024 

●​ Atuei como parceiro estratégico das lideranças de TI, alinhando iniciativas com a visão de negócio. 
●​ Estruturei a área de projetos estratégicos de TI, definindo governança, papéis e processos, elevando a 

maturidade dos projetos. 
●​ Implementei modelo de gestão de portfólio de projetos e produtos escalável e flexível, otimizado com Azure 

DevOps, melhorando visibilidade, planejamento e entrega. 
 

Transformation Manager - Zup Innovation - Tecnologia 
02 anos  - 03/2021 a 05/2023 

●​ Liderei a célula de agilidade da ZUP, com foco no desenvolvimento do time de agentes de transformação, 
oferecendo orientação, coaching e suporte para impulsionar crescimento e aprimorar habilidades. 

●​ Atuei junto ao escritório de transformação do Itaú-Unibanco, realizando diagnóstico e avaliação de 
oportunidades de negócio. 

 

Agile Coach - Abu Consultoria e Treinamento - Consultoria 
02 anos  - 03/2019 a 02/2021 

●​ Atuei apoiando equipes em diferentes estágios da jornada ágil, identificando o momento de cada time e 
fornecendo abordagens personalizadas para impulsionar o crescimento e geração de resultados. 

●​ Fui responsável por orientar equipes e lideranças, incentivando a aplicação dos métodos ágeis, suas 
técnicas e benefícios, promovendo a melhoria do fluxo de trabalho e entregas das áreas de tecnologia das 
unidades LDC Santos e Bebedouro. 

●​ Apoiei diretamente os processos de transformação ágil na HDI e Sodexo, conduzindo workshops, 
treinamentos e acompanhando squads na adoção e evolução das práticas ágeis. 

 

Gerente de Projetos - Fnac Brasil Ltda / Livraria Cultura S.A. - Varejo 
08 anos  - 06/2010 a 10/2018 

●​ Gerenciei o portfólio de projetos corporativos estratégicos, coordenei projetos de TI e integrações com SAP e 
MasterSAF. 

●​ Criei o escritório de projetos (PMO) e entreguei projetos importantes como implementação de NF-e, geração 
de obrigações legais e migração do SAP para ECC 6.0. 
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FORMAÇÃO ACADÊMICA 
 

MBA em Gestão Empresarial (FGV) - concluído em 2015 

Pós-graduação em Gestão de Projetos (UNIP) - concluído em 2005 

Pós-graduação em Administração de Sistemas de Informação (UNINOVE) - concluído em 2001 

Bacharel em Ciências da Computação (UNINOVE) - concluído em 1999 

 
CERTIFICAÇÕES 

 
Certified Management 3.0 (Management 3.0);  

Certified Scrum@Scale Practitioner (Scrum Inc.); 

CAC - Certified Agile Coach (Massimus C&T); 

CSM - Certified Scrum Master (Scrum Alliance);  

CSPO - Certified Scrum Product Owner (Scrum Alliance); 

KCP - Kanban Coaching Professional (Kanban University);  

KMP - Kanban Management Professional (Kanban University);  

 
FORMAÇÕES COMPLEMENTARES 

 
Agile Coaching  (Unifatec) - 80h; 

Analista de Transformação Digital (IGTI) - 148h; 

Agente de transformação (Massimus C&T) - 12h; 

Analista de Negócios de TI (Trainning Education Services) - 16h; 

Analista de Processos de Negócio (Trainning Education Services) - 16h; 

Comunicação para Negociação (SBPNL) - 16h 

Design Thinking Practitioner (Cia Makers) - 16h; 

Formação em Liderança (MBA Empresarial) - 16h 

IA for Leaders (StartSe) - 6h; 

Mentor de Produtividade (SBPNL) - 40h 

Objectives and Key Results (Massimus C&T) - 16h; 

Pensamento Sistêmico e Complexidade aplicado a organizações (Target Teal) - 30h; 

Professional Metrics Expert (OKR Institute) - 16h; 

Professional Team Metrics Certified (AIB Institute) - 16h; 

SAFe 5.0 Leading SAFe with Certified SAFe Agilist (Adaptworks) - 16h; 

 

IDIOMAS 
 

Inglês - Intermediário 

 
OUTRAS INFORMAÇÕES 

 
Ferramentas:  JIRA, MS Azure DevOps, Trello, Miro, MS Planner, MS Project, Service Now 


